REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO
§ 1 Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin okre$la zasady i warunki techniczne korzystania przez uzytkownikéw z serwisu
internetowego zwanego w dalszej tresci ,Serwisem” i zamieszczonych w nim aplikacjom dostepnym
pod adresem www.e-pomoc24.pl prowadzonym przez Hiltonlex Sp. z 0.0., sp.k. z siedzibg w Otawie,
przy ul. Wiejskiej 40/4, 55-200 Otawa.

2.

Poprzez fakt rozpoczecia korzystania z Serwisu, w szczegoélnosci

wypetnienie formularza kontaktowego i akceptacje Regulaminu, Uzytkownik kazdorazowo oswiadcza,
ze:

a) zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu w jego obowigzujgcej wersiji;

b) akceptuje wszystkie postanowienia Regulaminu i zobowigzuje sie do ich przestrzegania;

c) wyraza, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia
2016 roku Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE , zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celu i
zakresie niezbednym do obstugi Serwisu internetowego przez Hiltonlex Sp. z 0.0., sp.k. z siedzibg w
Otawie, przy ul. Wiejskiej 40/4, 55-200 Otawa.

3.
Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu lub jego aktualizacji.

4.

Administratorem Serwisu oraz danych osobowych Uzytkownikow/Klientow jest Hiltonlex Sp. z o.0.,
sp.k. z siedzibg w Otfawie, przy ul. Wiejskiej 40/4, 55-200 Ofawa, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym
dla Wroctawia—Fabrycznej, Wydziat IX Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000641958, NIP:
9121892226, Regon: 365641414, wysokos¢ sumy komandytowej 30.000 zt.

Kazdy Uzytkownik Serwisu w kazdym czasie posiada prawo dostepu do tredci swoich danych oraz
prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania (*jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody), ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Ponadto kazdy Uzytkownik Serwisu ma prawo
whniesienia skargi do GIODO gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych dotyczgcych uzytkownika
narusza przepisy ogoélnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny w zakresie obstugi Serwisu
internetowego, a po tym czasie przez czas odpowiadajgcy okresowi przedawnienia roszczen, jakie
moze podnosi¢ Administrator danych i jakie mogg by¢ podnoszone wobec Administratora danych.

5.

Oprogramowanie, wyglad, uktad funkcjonalny i elementy graficzne oraz jego bazy danych i tresci nie
pochodzagce od uzytkownikbw stanowig przedmiot ochrony autorskich praw majatkowych
przystugujgcych Hiltonlex Sp. z o.0., sp.k. z siedzibg w Otawie lub innym podmiotom i podlegaja
ochronie prawnej.

6.

Kontakt z Administratorem mozna uzyskac:

- pod numerem telefonow +48 500 871 549, koszt potgczenia za minute wedtug stawek operatora.
- korzystajgc z adresu poczty elektronicznej na adres: ido@hiltonlex.pl

§ 2 Definicje

1.

Regulamin Serwisu internetowego— niniejszy regulamin w zakresie ustug $wiadczonych droga
elektroniczng Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.)
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2.

Klient/Ustugobiorca/Uzytkownik Serwisu — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie posiadajgca osobowosci prawnej a posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra na
zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie korzysta z Serwisu internetowego.

3.

Konsument/Ustugobiorca/Uzytkownik/Klient Serwisu— Klient bedgcy osobg fizyczng, korzystajgca z
serwisu internetowego w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarczg lub
zawodowa.

4,
Administrator serwisu/Ustugodawca — podmiot udostepniajgcy Uzytkownikom Serwis internetowy i
zamieszczone w nim aplikacje na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

5.

Konsultant - uprawniona przez Administratora osoba w przedmiocie prowadzenia rozmowy
teleinformatycznej i korespondencji e-mail z Uzytkownikami Serwisu i gromadzenia danych
osobowych Uzytkownikdw.

6.

System teleinformatyczny - zespdt wspétpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koncowego.

7.

Informacja handlowa — oznacza kazda informacje przeznaczong bezposrednio lub posrednio do
promowania towarow, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy lub osoby wykonujgcej zawdd, ktérej prawo
do wykonywania zawodu jest uzaleznione od spetnienia wymagan okreslonych w odrebnych
ustawach, z wytgczeniem informacji umozliwiajgcej porozumiewanie sie za pomocg $Srodkéw
komunikacji elektronicznej z okreslong osobg oraz informacji o towarach i ustugach niestuzgcej
osiggnieciu efektu handlowego pozgadanego przez podmiot, ktéry zleca jej rozpowszechnianie, w
szczegolnosci bez wynagrodzenia lub innych korzysci od producentdw, sprzedawcow i Swiadczgcych
ustugi.

8.

Ustuga elektroniczna — oznacza ustuge wykonywang przez Hiltonlex Sp. z 0.0., Sp.k. z siedzibg w
Otawie poprzez wysytanie i odbieranie danych za pomocg systeméw teleinformatycznych w celu ich
przetwarzania, w tym cyfrowej kompresji oraz ich przechowywania, na indywidualne zgdanie
ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane sg transmitowane za posrednictwem
sieci publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr
73, poz. 852 ze zm.), w tym umozliwienie Uzytkownikom korzystania z interaktywnego formularza
Kontaktu oraz wysytaniu Uzytkownikom Newslettera.

§ 3 Zasady i warunki korzystania z Serwisu

1.

Korzystanie z Serwisu jest bezptatne i dostepne 24h na dobe, przez 7 dni w tygodniu, przez caty rok
za posrednictwem narzedzi udostepnionych przez Administratora/Ustugodawce w Serwisie
internetowym Hiltonlex Sp. z 0.0., Sp.k. z siedzibg w Otawie.

2.

Koszty wynikajgce z korzystania z sieci Internet przez Uzytkownika Serwisu uzaleznione sg od
cennika operatora telekomunikacyjnego lub dostawcy ustugi dostepu do Internetu, z ktérego korzysta
Uzytkownik. Koszty te i wszelkie inne koszty zwigzane z zapewnieniem warunkéw technicznych
okre$lonych w ust. 3 ponizej obcigzajg Uzytkownika.



3.

Do korzystania z serwisu niezbedny jest dostep uzytkownika do zasobdéw sieci Internet, a takze
mozliwos¢ korzystania z jednej z wymienionych przegladarek internetowych: Google Chrome, Mozilla
Firefox, Opera lub Internet Explorer z aktywnym oprogramowaniem Java Script w aktualnej wersji. W
ramach wymagan technicznych utatwiajgcych wspétprace z systemem teleinformatycznym Serwisu,
ktéorym postuguje sie Administrator/Ustugodawca, Uzytkownik winien dysponowaé aktywnym kontem
poczty elektronicznej (e-mail).

4.

W celu nawigzania z Administratorem/Ustugodawcg kontaktu poprzez aktywny formularz Kontakt
Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ swoj adres e-mail, numer telefonu kontaktowego, potwierdzi¢
swojg peinoletnosé oraz zaakceptowaé polityke prywatnosci i warunki korzystania z Serwisu,
okreslone niniejszym Regulaminem.

5.

Uzytkownik moze szybko i efektownie kontaktowa¢ sie z  wiascicielem  Strony
Administratorem/Ustugodawcg we wszelkich kwestiach stanowigcych przedmiot Regulaminu poprzez
poczte e-mail: ido@hiltonlex.pl telefonicznie pod numerem +48 500 871 549 (w dni robocze, od
poniedziatku do pigtku, w godzinach podanych na stronie) oraz pisemnie listem na adres wskazany w
§ 1ust. 1.

6.
Wszelka korespondencja elektroniczna wysytana przez Administratora/Ustugodawce podlega ochronie
antywirusowej i kierowana jest wytgcznie do okreslonego Uzytkownika.

7.
Podajgc adres e-mail Uzytkownik wyraza zgode na przestanie odpowiedzi na zapytanie kierowane
przez Uzytkownika do Administratora/Ustugodawcy.

8.
Uzytkownik zobowigzuje sie podczas korzystania z Serwisu do przestrzegania obowigzujgcego na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej prawa oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

9.

Zapytania kierowane przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu powinny dotyczyé wytgcznie
tematyki lub/i informacji handlowej, zgodnej z dziatalnoscig prowadzong przez Hiltonlex Sp. z o.o.
Sp.k. z siedzibg w Otawie. W przypadku kierowania przez Uzytkownika wypowiedzi lub zapytan
odbiegajgcych od powyzszej tematyki, Administrator/Ustugodawca uprawniony jest do nie udzielania
odpowiedzi, braku kontaktu z Uzytkownikiem.

10.

Uzytkownik, bedgcy Klientem Hiltonlex Sp. z 0.0., Sp.k., za posrednictwem Serwisu, jest uprawniony
do uzyskania informacji w zakresie prowadzonego postepowania likwidacyjnego oraz z jego
aktualnego etapu, po uprzedniej weryfikacji Klienta, dokonywanej w celu umozZliwienia jego
identyfikacji z zarejestrowang sprawa.

11.
Identyfikacja Klienta nastepowac¢ bedzie poprzez podanie numeru sprawy oraz wybranej przez
Konsultanta danej osobowej Klienta, podanej przez Klienta w umowie.

12.
Zapytania i dane kontaktowe zamieszczane przez Uzytkownikédw sg utrwalane na serwerach
komputerowych Administratora w formie zapisu danych kontaktowych, rozmowy w bazie danych.

13.

Zapytania i dane kontaktowe zamieszczane przez Uzytkownikédw w Serwisie sg skuteczne, jesli
Uzytkownik prawidtowo wypetni formularz kontaktowy i prawidtowo

poda dane kontaktowe, w tym imie, adres e-mail oraz opcjonalnie nr telefonu. Po zlozeniu przez
Uzytkownika skutecznego zapytania i/lub wskazania prawidtowo danych adresowych, Uzytkownik
otrzyma automatyczng odpowiedZz na wskazany przez siebie adres e-mailowy potwierdzajgca



otrzymanie zapytania i/lub danych oraz zostanie do 5 dni roboczych nawigzany z nim kontakt
telefoniczny bgdz e-mailowy.

14,
Z zastrzezeniem innych postanowieh Regulaminu, zapytania i dane kontaktowe zamieszczane przez
uzytkownikdéw w Serwisie, powinny spetniaé nastepujgce warunki:
a) nie mogg naruszac przepisdw prawa obowigzujgcych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zasad wspotzycia spoftecznego i dobrych obyczajéw,
b) nie mogg by¢ obrazliwe, wulgarne,
c) nie moga dyskryminowac ptci, rasy, narodowosci, jezyka, religii ani nawotywac lub
prowokowac do przemocy lub agresii,
d) nie mogg zawieraé grézb i poméwien skierowanych pod adresem Administratora/ustugodawcy
lub os6b trzecich,
e) nie mogg zawieraé jakichkolwiek materiatdow reklamowych lub/i promocyjnych
dotyczacych uzytkownika, innych oséb, jakichkolwiek towardw lub/i ustug oraz linkow
prowadzacych do wyzej wymienionych materiatéw.

15.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci postanowien
okreslonych w w/w. ust.14, Administrator uprawniony jest do nie nawigzywania kontaktu z
Uzytkownikiem, za$ Konsultant jest uprawniony do zakohczenia prowadzonej rozmowy i podjecia
dalszych krokéw prawnych.

§ 4 Ustugi elektroniczne na stronie

1.

Na Stronie dostepne sg dla Uzytkownikéw nastepujgce ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez
Administratora/Ustugodawce:

a) ustuga formularza Kontaktowego;

b) ustuga Newslettera.

2.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ktérejkolwiek z wymienionych w ust. 1 ustug elektronicznych wymaga,
oprécz spetnienia innych warunkdéw przewidzianych dla kazdej z nich, zawsze potwierdzenia przez
Uzytkownika ze:

a) jest osobg petnoletnig lub osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng,

b) przeczytat i zaakceptowat Regulamin,

c) zapoznat sie z Politykg prywatnosci i informacjg o Ochronie danych.

3.

Korzystanie z ktorejkolwiek z wyzej wymienionych ustug elektronicznych nie moze by¢é w Zaden
sposob wykorzystywane do dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.
Umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi formularza Zlecenia dochodzi do skutku z chwilg
dokonania przez Klienta wyboru opcji ,PrzejdZz do potwierdzenia”. Ustuga formularza zlecenia ma
charakter jednorazowy oraz zostaje zakonczona z chwilg zlozenia Zlecenia przez Klienta w sposdb
opisany w § 4 ust. 7 lub z chwilg zaprzestania korzystania z formularza Zlecenia przed zlozeniem
Zlecenia w powotany sposob. Ustuga formularza zlecenia $wiadczona jest nieodpfatnie.

4.

Administrator/Ustugodawca $wiadczy takze ustuge Newsletter polegajagcg na przesytaniu za
posrednictwem poczty elektronicznej informacji o ustugach, ofertach, akcjach i wydarzeniach
Administratora/Ustugodawcy. Korzystanie z ustugi Newsletter wymaga podania przez Uzytkownika
adresu poczty elektronicznej, na ktory bedzie on przesytany. Subskrypcja ustugi Newsletter moze
nastgpi¢ poprzez wpisanie przez Uzytkownika adresu poczty elektronicznej w polu ,Newsletter’ na
stronie gtéwnej , zatwierdzenie wpisu klawiszem enter, a nastepnie wybér odpowiednich opciji.
Do otrzymywania przez Uzytkownika Newslettera niezbedne jest, oprocz spetnienia warunkow
okredlonych powyzej, takze:



a)udzielenie przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych, w tym profilowania obejmujgcych otrzymywanie Newslettera z informacjami o
ustugach, ofertach, akcjach i wydarzeniach Administratora/Ustugodawcy,

b) udzielenie przez Uzytkownika zgody na przesytanie informacji handlowych w formie Newslettera na
podany adres e-mail,

) udzielenie przez Uzytkownika zgody na uzywanie komputera, telefonu, innych urzgdzen mobilnych i
tzw. automatycznych systemoéw wywotujgcych (tj. automatdéw dzwonigcych lub wysytajgcych smsy,
mmsy, e-maile) do przesytania Newslettera z informacjami o ustugach, ofertach, akcjach i
wydarzeniach Administratora/Ustgugodawcy;

d) klikniecie w link znajdujgcy sie w przestanej na podany adres e-mail wiadomosci
Administratora/Ustugodawcy zawierajgcej potwierdzenie zapisania sie przez Uzytkownika do
Newslettera.

Z chwilg spetnienia powotanych warunkéw dochodzi do zawarcia umowy o swiadczenie droge
elektroniczng ustugi Newsletter.

5.

Ustuga Newsletter Swiadczona jest nieodpfatnie przez czas nieoznaczony. Uzytkownik moze w kazdej
chwili, bez podania przyczyny, zrezygnowac z tej ustugi poprzez:

a) ponowne podanie przez Uzytkownika w zaktadce ,Newsletter’ adresu poczty elektronicznej, na
ktory otrzymuje on Newsletter, i wybor opcji ,Wypisz”;

b) klikniecie w link znajdujgcy sie na koncu kazdej wiadomosci e-mail zawierajgcej Newsletter;

c) zgtoszenie stosownego zgdania za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: ido@hiltonlex.pl
Wykonanie przez Uzytkownika ktérejkolwiek z czynno$ci opisanych w punktach a - ¢ powyzej
powoduje rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustugi Newslettera.

§ 5 Odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢

1.

Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢, ma prawo do odstgpienia od umowy bez podania
przyczyny sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie, w terminie 10 dni (podstawa prawna: art. 7
ust.1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzona przez produkt niebezpieczny Dz.U. Nr 22, poz. 271 ze
zm.). Termin ten jest terminem nieprzekraczalnym i liczy sie od dnia zawarcia umowy. Do zachowania
tego terminu  wystarczy  wystanie  osSwiadczenia przed jego uplywem na adres
Administratora/Ustugodawcy.

2.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowa jest uwazana za niezawartg. To,
co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba, ze zmiana byla konieczna w
granicach zwyktego zarzgdu. Zwrot powinien nastgpic¢ niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni.
3.

Zgodnie z ww. ustawa, mozliwosci zwrotu nie podlegajg m.in. swiadczenia ustug rozpoczetych, za
zgodg Klienta, przed uptywem terminu, o ktérym mowa w art. 7 ust.1 ww. ustawy.

§ 6 Informacja o metodach i srodkach technicznych stuzacych wykrywaniu i korygowaniu
bledéw we wprowadzanych danych:

1.
Po nacisnieciu przycisku ,wyslij” Uzytkownicy nie majg mozliwosci samodzielnego korygowania
wprowadzonych danych,

2.
Weryfikacji danych lub korekty podanych danych mozna dokona¢ poprzez wystanie wiadomosci e-mail
do Administratora/Ustugodawcy na adres ido@hiltonlex.pl

§ 7. Informacja o zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczania i udostepniania przez
Administratora/Ustugodawce drugiej stronie tresci podanych danych.

1.
Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci podawanych danych nastepuje przez przestanie
stosownej wiadomosci e-mail po ich skutecznym podaniu.
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2.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci podanych danych

nastepuje przez wystanie Uzytkownikowi na podany adres e-mail potwierdzenia otrzymania
zgtoszenia/analizy sprawy.

3.

Tre$¢ zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie teleinformatycznym
Administratora/Ustugodawcy oraz udostepniana na kazde zgdanie Uzytkownika/Klienta.

§ 8 Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Hiltonlex Sp. z 0.0., Sp.k. z siedzibg w Otawie.
Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg przez Administratora/Ustugodawce w celu:

1.
podjecia na zgdanie Uzytkownika dziatah przed zawarciem umowy - art. 6 ust. 1 b) RODO - przez
czas niezbedny do wykonania tych dziatan;

2.
zawarcia i wykonania umowy - art. 6 ust. 1 b) RODO - przez czas niezbedny do wykonania umowy i
dokonania rozliczen z jej tytutu;

3.

wykonania cigzgcych na Administratorze obowigzkéw prawnych - podstawa prawna art. 6 ust. 1 ¢)
RODO obejmujgcych:

a) obowiagzki z tytutu odstgpienia lub rozwigzania umowy - przez okres do czasu przedawnienia
roszczen z tego tytutu;

b) obowigzki zwigzane z wystawieniem i przechowywaniem faktur i dokumentéw wymaganych przez
prawo podatkowe i przepisy o rachunkowosci - do czasu wystawienia faktury lub innych dokumentow,
a nastepnie przez okres ich przechowywania okre$lony przepisami podatkowymi i przepisami o
rachunkowosci;

c) przechowywanie danych w celu wykazania spetnienia obowigzku rozliczalnosci i innych natozonych
przez przepisy o ochronie danych osobowych - przez okres trwania odpowiedzialno$ci z tego tytutu;

4,

realizacji tzw. prawnie uzasadnionych intereséw Administratora - podstawa prawna art. 6 ust. 1 f)
RODO - wystepujgcych w przypadku:

a) ustalenia, obrony, dochodzenia roszczen - do czasu przedawnienia roszczen z tytutu umowy lub
dziatann Administratora zwigzanych z umowa lub zgdaniami przed zawarciem umowy (maksymalnie 10
lat od wykonania umowy lub zgdan przed jej zawarciem lub wydania prawomocnego orzeczenia
sqdu);

b) tworzenia zestawien, analiz i statystyk na potrzeby wewnetrzne Administratora, obejmujgcych w
szczegolnosci raportowanie, badania i planowanie rozwoju produktéw, w tym ustug i podniesienia ich
jakosci, prace rozwojowe w systemach informatycznych - przez okres trwania dziatah przed
zawarciem umowy oraz do czasu wykonania umowy, a nastepnie nie pézniej niz do przedawnienia
roszczen z tytutu tej umowy lub dziatan Administratora zwigzanych z umowg lub Zzgdaniami przed
zawarciem umowy;

C) zapewnienia bezpieczenstwa sieci i informacji - przez caly okres przechowywania danych, tj. do
czasu przedawnienia roszczen z tytutu umowy lub dziatan Administratora zwigzanych z umowag lub
zgdaniami przed zawarciem umowy oraz ustania odpowiedzialnosci Administratora z tytutu obowigzku
rozliczalno$ci i innych natozonych przez przepisy o ochronie danych osobowych;

d) wsparcia obstugi Uzytkownikéw, w tym poprzez jej dostosowanie do potrzeb wynikajgcych ze
skladanych zaméwien, reklamacji, skarg, wnioskéw - przez okres trwania umowy lub do czasu
zakonczenia dziatan podjetych na zgdanie przed zawarciem umowy;



e) celow marketingowych, w tym profilowania, tj. w celu przekazania informacji o promocjach,
produktach, w tym ustugach, wydarzeniach, akcjach, w tym ofertach specjalnych Administratora -
przez okres trwania umowy do czasu jej wykonania;

f) ochrony przed prébami oszustwa - przez czas trwania postepowan w tym przedmiocie.

5.

Dane osobowe Uzytkownikdw przekazywane sg dobrowolnie. Uzytkownik nie jest zobowigzany do
podania jakichkolwiek danych, a ich podanie nie jest obowigzkiem ustawowym, a jedynie obowigzkiem
umownym. Podanie danych osobowych moze nastgpi¢ wytgcznie, jezeli Uzytkownik sie na to zgodzi i
wedtug uznania Uzytkownika. Podanie danych osobowych moze by¢ jednak niezbedne do:

a) wystawienia faktury VAT i dokonania rozliczen podatkowych;

b) przesytania Uzytkownikowi Newslettera;

¢) obstugi, rozpoznania i rozpatrzenia reklamaciji lub oswiadczenh o odstgpieniu od umowy
Uzytkownika i wykonania obowigzkéw Administratora z tych tytutdw;

d) obstugi i zatatwienia spraw, z ktorymi sie Uzytkownik zwrdci przed zawarciem umowy lub po jej
zakonczeniu;

e) w przypadku danych opcjonalnych - brakiem mozliwosci np. skontaktowania sie z Uzytkownikiem w
okre$lony opcjonalny sposob.

6.

Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ udostepniane przez Administratora/ustugodawce:

a) pracownikom i wspotpracownikom Administratora, ktorzy muszg mie¢ dostep do danych
Uzytkownikow, aby moc wykonywac zobowigzania Administratora lub w jego imieniu dziatania na
rzecz Uzytkownikow;

b) podmiotom przetwarzajgcym w imieniu Administratora dane osobowe Uzytkownika i
uczestniczgcym w wykonywaniu czynnosci przez Administratora, tj.:

- podwykonawcom wspierajgcym Administratora w wykonaniu umow, zamowieh i obstudze
Uzytkownika, np. w obstudze korespondencji lub w procesie obstugi Uzytkownika, lub prowadzgcym
sklepy sprzedazy lub innym podmiotom posredniczagcym w sprzedazy produktéw, w tym ustug lub
rzeczoznawcom, orzecznikom dziatajgcym na zlecenie Administratora;

- agencjom reklamowym lub innym podmiotom organizujgcym lub prowadzgcym lub wspotpracujgcym
lub posredniczgcym w organizacji lub prowadzeniu akcji marketingowych Administratora;

- podmiotom obstugujgcym systemy teleinformatyczne Administratora lub udostepniajagcym
Administratorowi narzedzia teleinformatyczne, w tym platformy informatyczne, lub miejsca na
serwerach lub stronach internetowych;

- podmiotom $wiadczacym Administratorowi ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe lub pomoc
prawna, podatkowg, rachunkows;

- agencjom badawczym dziatajgcym na zlecenie Administratora;

- podmiotom Swiadczacym na rzecz Administratora ustugi dotyczgce bezpieczenstwa oséb i mienia;

c) innym administratorom bedgcym:

- agencjami reklamowymi, lub podmiotami prowadzgcymi lub organizujgcymi lub wspétpracujgcymi lub
posredniczagcymi przy prowadzeniu lub organizacji akcji marketingowych Administratora lub
wspotpracujgcymi  z  Administratorem przy obstudze Uzytkownikéw lub innymi podmiotami
posredniczgcymi w sprzedazy ustug - w celu rozliczenia naleznych im wynagrodzen;

- podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ pocztowg lub kurierskg - w celu dostarczenia korespondencji
lub przesytek;

- podmiotami prowadzacymi przewdz przesytek towarowych lub ustugi spedycji - w celu dostarczenia
przesytek towarowych;



- podmiotami prowadzacymi dziatalnos$¢ platniczg (banki, instytucje pfatnicze) - w celu dokonania
zwrotéw lub w celu zapewnienia dziatania ustugi polecenia zaptaty;

-zakfadami ubezpieczen - w celu ubezpieczenia przesytek towarowych;

7.

Przez okres trwania umow z Uzytkownikami do czasu ich wykonania lub rozwigzania, a po tym czasie
na podstawie zgody Uzytkownika, dane osobowe Uzytkownika mogg byé wykorzystywane do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania. Decyzje podejmowane bedg
automatycznie, na podstawie kryteriéw takich jak liczba i czestotliwos¢ korzystania z Serwisu.

8.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do:

a) dostepu do danych osobowych, w tym prawo do informacji o danych osobowych oraz uzyskania
kopii danych osobowych;

b) prawo sprostowania danych osobowych, jezeli sg nieprawidtowe oraz prawo do uzupetnienia
danych niekompletnych;

c) prawo usuniecia danych osobowych;
d) prawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
e) prawo do przeniesienia danych osobowych;

f) prawo wniesienia skargi do organu ochrony danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, w przypadku stwierdzenia niezgodnego z prawem przetwarzania danych
osobowych;

9.
Uzytkownik moze cofngé w dowolnym momencie kazdg zgode na przetwarzanie jego danych bez
konsekwencji i bez podawania przyczyn.

10.
Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych, ktérych dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

11.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych
osobowych:

a) w celach marketingowych, w tym profilowania;

b) w celach wynikajgcych z tzw. uzasadnionego interesu realizowanego przez Administratora, innych
anizeli marketing, z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Uzytkowika.

12.
Uzytkownik moze realizowac¢ prawa, o ktérych mowa w punkcie 8-11 wyzej, w kazdym czasie,
wystepujagc z odpowiednim zgdaniem.

13.
Uzytkownik moze wystgpi¢ do Administratora z zgdaniami, o ktérych mowa w punkcie 8-11wyzej
poprzez przekazanie pisemnego oswiadczenia:

a) mailowo, na adres: ido@hiltonlex.pl
b) korespondencyijnie, na adres: Hiltonlex Sp. z 0.0., Sp. k., ul. Wiejska 40/4, 55-200 Otawa.

Administrator ma obowigzek udzielenia Uzytkownikowi informacji o dziataniach podjetych w zwigzku z
zgdaniami, o ktérych mowa w punkcie 8-11 wyzej, bez zbednej zwitoki, a w kazdym razie w terminie
miesigca od otrzymania zgdania. W razie potrzeby termin, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
moze by¢ przedtuzony o kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe
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zgdan. W terminie miesigca od otrzymania zgdania, Administrator informuje Uzytkownika o takim
przedtuzeniu terminu z podaniem przyczyn opoznienia.

14,

Jezeli Administrator nie podejmie dziatarn w zwigzku z i zgdaniami Uzytkownika o ktérych mowa w
punkcie 8-11 wyzej, to niezwtocznie - najpdzniej w terminie miesigca od otrzymania zgdania -
informuje Uzytkownika o powodach nie podjecia dziatarh oraz mozliwo$ci wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych oraz skorzystania ze srodkéw ochrony prawnej przed Sgdem.

15.

Jezeli Administrator bedzie miat uzasadnione watpliwosci dotyczgce tozsamosci Uzytkownika w
zwigzku ze zgtoszeniem zgdania, Administrator moze poprosi¢ Uzytkownika o podanie dodatkowych
informacji niezbednych do jej potwierdzenia.

16.

Administrator udziela informac;ji, o ktérych mowa wyzej w punktach, 14-15 wyzej na pismie, wedtug
wyboru Administratora:

a) listem poleconym na podany przez Uzytkownika adres lub

b) drogg elektroniczna na podany przez Uzytkownika adres e-mail,

za wyjatkiem przypadkoéw gdy:

- Uzytkownik przekazat swoje zadanie drogg elektroniczng i nie zazgdat udzielenia informacji przez
Administratora w innej formie - woéwczas Administratora przekazuje informacje na podany przez
Uzytkownika adres e-mail;

- Uzytkownik zazagdatl udzielenia informacji przez Administratora ustnie, a jego tozsamosé¢ zostata
potwierdzona innymi sposobami - wowczas Administrator udziela informacji ustnie.

17.

Wszelka komunikacja i dziatania podejmowane przez Administratora w zwigzku z Zagdaniami
Uzytkownika, o ktérych mowa w punkcie 8-11 wyzej sg wolne od optat. Jezeli jednak powotane
Zzgdania bedg ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, np. z uwagi na ustawiczny charakter,
Administrator moze:

a) pobrac rozsadng optate, uwzgledniajgcg administracyjne koszty udzielenia informacji, komunikacji
lub podjecia zadanych dziatan albo,

b) odmoéwi¢ podjecia dziatan w zwigzku z zgdaniem.

18.

Administrator informuje o sprostowaniu lub uzupetnieniu lub usunieciu lub ograniczeniu przetwarzania
danych osobowych Uzytkownika, ktérych dokonat w wykonaniu zgdania Uzytkownika, kazdego
odbiorce, ktéremu zostaty ujawnione dane Uzytkownika. Administrator nie jest zobowigzany do
przekazania takich informacji jedynie wéwczas, gdy okaze sie to niemozliwe (np. zlikwidowano spotke)
lub bedzie to wymagaé niewspétmiernie duzego wysitku (dane ujawniono bardzo wiele lat temu oraz
nie udato sie nawigza¢ kontaktu z odbiorcg pomimo podjetych préb).

19.

Na zgdanie Uzytkownika, Administrator informuje o odbiorcach, ktérych poinformowat o sprostowaniu
lub usunieciu lub ograniczeniu przetwarzania danych osobowych Uzytkownika, a takze o odbiorcach
ktérych nie udato sie powiadomié Administratorowi.

20.

Administrator/Ustugodawca nie przetwarza danych wrazliwych

w mysl ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r., o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2014.1182), w
szczegoblnosci danych, ktére bezposrednio lub w kontekscie ujawniaja:

pochodzenie rasowe, pochodzenie etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne, przekonania
filozoficzne, przynalezno$¢ wyznaniowg, przynalezno$¢ partyjng, przynalezno$¢ zwigzkowa, stan
zdrowia, kod genetyczny, natogi, zycie seksualne lub dotyczg skazan, mandatéw karnych, orzeczen o
ukaraniu i innych orzeczen wydanych w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym.



Uzytkownik, bedgcy potencjalnym Klientem Administratora/Ustugodawcy, celem ochrony swojej
prywatnosci, powinien powstrzymacé sie od podawania w formularzu kontaktowym danych osobowych,
zwlaszcza danych, o ktérych mowa w zdaniu powyzej.

21.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci, o ktérych mowa w ust.20 powyzej, podane przez
Uzytkownika.

22.
Niedozwolone jest kopiowanie, utrwalanie, rozpowszechnianie lub wykorzystywanie tresci podanych w
Serwisie przez Uzytkownikoéw lub osoby trzecie, w jakimkolwiek celu.

§9 Zakres odpowiedzialnosci

1.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy i zaktécenia w dostepnosci i korzystaniu z
Serwisu, jesli sg spowodowane:
a) Kkoniecznoscig naprawy, wymiany rozbudowy, modyfikacji lub konserwacji sprzetu
komputerowego albo oprogramowania,
b) przyczynami niezaleznymi od Administratora (sita wyzsza, dziatania/zaniechania os6b
trzecich).

2.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych spowodowanych awarig sprzetu
komputerowego lub oprogramowania lub tez okolicznosciami niezaleznymi od Administratora.

3.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za sposdb korzystania z Serwisu przez Uzytkownikdw,
tresci i prawdziwos¢ tresci przekazywanych przez Uzytkownikow.

4.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
Serwisu, jezeli jest to spowodowane przez osoby trzecie (w szczegdlnosci operatoréw
telekomunikacyjnych, dostawcow taczy telekomunikacyjnych, energii elektrycznej).

5.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane dziataniami lub zaniechaniami
Uzytkownika, w szczegolnosci za nieprawidiowe korzystanie przez niego z Serwisu, za korzystanie
przez niego z Serwisu w sposob niezgodny z obowigzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
lub/i postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz za szkody wynikajgce z podania niepetnych lub
nieprawdziwych danych.

§ 10 Zmiana Regulaminu
W przypadku zmiany Regulaminu w czasie, jaki uptyngt od ostatniej wizyty Uzytkownika w Serwisie,
Uzytkownik/Klient akceptuje lub nie jego postanowienia po zmianach. W przypadku braku akceptac;ji

warunkow Regulaminu, w szczegoélnosci po wprowadzeniu jego zmian, korzystanie z Serwisu nie jest
mozliwe.

§ 11 Reklamacje

1.
Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji zwigzanej z korzystaniem z Serwisu.

2.
Reklamacje nalezy sktada¢ w drogg elektroniczng na adres e-mail: ido@hiltonlex.pl
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3.

W tresci kierowanych reklamacji nalezy wskaza¢ date i godzine korzystania z Serwisu, a takze w
miare mozliwosci dane charakteryzujgce konsultanta, przyczyny reklamacji oraz adres e-mail, na ktéry
nalezy przesta¢ odpowiedz reklamacyjna.

4,

Administrator/Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania
wiadomos$ci e-mail. W przewidzianym terminie do Uzytkownika, na wskazany adres e-mail zostanie
przestana odpowiedz w przedmiocie reklamaciji.

5.

Administrator/Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wydluzenia terminu wskazanego w ust. 4
powyzej, w przypadku, gdy rozpoznanie reklamacji wymaga nietypowych, szczegdlnych dziatah i
ustalen, lub napotka przeszkody niezalezne od Administratora. Ponadto, Administrator/Ustugodawca
zastrzega, ze w rozpatrzenie reklamacji moze wymagaé¢ uzyskania od uzytkownika dodatkowych
wyjasnien — czas udzielania wyjasnien przez Uzytkownika kazdorazowo przedtuza czas rozpoznania
reklamacji.

§ 12 Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa, w tym w szczegdlnosci postanowienia Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta.

2.

Regulamin nie wylgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Uzytkownika/Konsumenta, ktére
przystugujg mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa. W przypadku sprzecznosci
pomiedzy postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa
pierwszenstwo majg te przepisy. Postanowienia uméw mniej korzystne dla Uzytkownika/Konsumenta
niz postanowienia ustawy o prawach konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy
tej ustawy.

3.

Spory wynikajagce ze stosowania niniejszego Regulaminu

i w zwigzku z wykonywaniem zawartych umow miedzy Serwisem a Uzytkownikami/Klientami, bedg
rozpatrywane przez Sad wiasciwy wedtug przepiséw o wlasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie z
ustawg z dnia 17.11.1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. nr 43 poz. 296 ze. zm.).

Data opublikowania regulaminu: 25.05.2018r.
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